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1. Aanleiding van het onderzoek

2. Wat is maatschappelijke acceptatie?

3. De rol van participatie

4. Opzet van het experiment

5. Voorbeelden uit experiment

6. Q&A



Social 
acceptance

Kennis over geothermie

Ervaren lusten en lasten

Afstand tot de geothermieput

Publieke participatie

Vertrouwen in ontwikkelaars.
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“een gunstige of positieve reactie (inclusief houding, intentie, gedrag en 
– indien van toepassing – gebruik) met betrekking tot een voorgestelde of 
in situ technologie of sociaal-technisch systeem, door leden van een 

bepaalde sociale eenheid (land of regio, gemeenschap of stad en 
huishouden, organisatie)” (Upham et al., 2015).

Waarom is acceptatie belangrijk?

• Geothermie heeft impact op de leefomgeving van omwonenden.

• Actief verzet, financiële risico’s.

• Er is veel te leren van burgers.

• Effecten op toekomstige projecten.

De afwezigheid van weerstand staat niet gelijk aan acceptatie…
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• Publieke participatie: De 
betrokkenheid van burgers bij 
besluitvorming met als doel het 
beïnvloeden van te maken keuzes.

• “Hoger” is niet altijd beter.

• Niet één probleem – één vorm van 
participatie, maar een mix van 
vormen die elkaar aanvullen. 

• Afhankelijk van de complexiteit van 
het project, de projectfase en 
behoeften van de bewoners.
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• Hoe anders dan andere 
hernieuwbare bronnen

• Nieuw in gebouwde omgeving

• Lokale toepassing

• Wanneer er een hoog ervaren risico 
is, wordt uitkomst gunstigheid 
belangrijker dan procedures.

• Wanneer er laag vertrouwen is, kan 
participatie als instrumenteel 
ervaren worden.
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Participatie
Maatschappelijke 

acceptatie

• Informeren

• Consulteren

• Meebeslissen

• Acceptatie van beslissing

• Acceptatie van geothermieproject

• Hoe sterk is deze mening?

Uitkomst gunstigheid
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Social acceptace

Participatie
Maatschappelijke 

acceptatie

• Informeren

• Consulteren

• Meebeslissen

• Acceptatie van beslissing

• Acceptatie van geothermieproject

• Hoe sterk is deze mening?

Uitkomst gunstigheid

Vertrouwen

• Integriteit

• Competentie
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• Online vragenlijst

• Representatieve sample uit Ipsos I&O panel

• Ongeveer 300 respondenten per groep

• Hypothetische casus lokaal 
geothermieproject

• Vergelijking van maatschappelijke acceptatie 
tussen groepen:

Voordelen Nadelen

Informeren Consulteren Meebeslissen

• Uitsluiten van 
andere verklaringen.

• Veilige omgeving 
voor hypothetische 
keuzes.

• Meetbaar maken 
van resultaten.

• Grote doelgroep 
bereiken

• Versimpelde 
realiteit. 

• Kijkt niet naar hoe 
participatie te 
organiseren.

• Kijkt niet naar 
voordelen die uit het 
proces ontstaan.

• Vraagt niet naar 
waarom. 

2
4
 ju

n
i 2

0
2
5

Experiment acceptatie geothermie



Uitleg Experiment Vragenlijst

Zes beslissingen:

1. Uitleg over afwegingen 
en twee keuzes.

2. Respondent geeft 
voorkeur aan en hoe 
belangrijk de beslissing 
is.

3. Respondent hoort welke 
beslissing gemaakt is.

4. Respondent geeft 
acceptatie aan.

• Uitleg over geothermie o.a. 
door middel van video.

• Uitleg over de 
hypothetische casus: komst 
van een lokaal 
geothermieproject.

• Uitleg over het experiment.

• Afhankelijk van 
experimentele groep 
ervaren deelnemers:

• Infomeren

• Consulteren

• Meebeslissen

• Ervaringen met 
geothermie

• Sociaal-demografische 
kenmerken: leeftijd, 
geslacht, 
opleidingsniveau, 
inkomen, samenstelling 
huishouden, etc.
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Informeren Consulteren Meebeslissen

“De ontwikkelaar heeft gekozen 
voor keuze …”

“De ontwikkelaar heeft 
geluisterd naar uw advies en 
dat van andere bewoners en 
heeft gekozen voor keuze …”

“De ontwikkelaar heeft samen 
met u en andere bewoners 

gekozen voor keuze …”
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• Hoe verschilt de sociale acceptatie tussen verschillende 
vormen van participatie?

• Wanneer is participatie belangrijk? Hangt het af van:

• Gunstigheid van de uitkomst;

• Vertrouwen in de initiatiefnemer;

• Hoe belangrijk de beslissing is;

• Inzichten voor operators in randvoorwaarden op het gebied van 
burgerparticipatie bij geothermie.
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• In hoeverre heb je zelf te maken (gehad) 
met zorgen of weerstand vanuit de 
omgeving bij een aardwarmteproject?
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• In hoeverre verwacht je in de toekomst te 
maken te krijgen met zorgen of weerstand 
vanuit de omgeving bij een 
aardwarmteproject?
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• Op welk vlak heb jij nu behoefte aan 
extrakennis of ondersteuning?
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Risicocommunicatie
Rolverdeling en 

verantwoordelijkheid
Rechtvaardigheid

Wanneer begin je met 
communiceren?

Hoe communiceer je door 
verschillende projectfases?

Hoe kun je het beste 
communiceren over risico’s en 

onzekerheden?

Wat is jouw 
verantwoordelijkheid op het 

gebied van het betrekken van 
belanghebbenden?

Welke andere rollen zijn er in 
een omgevingsproces?

Hoe vind jij andere organisaties 
met een rol en 

verantwoordelijkheid en hoe 
kan samenwerking verbeteren?

Hoe kun je het proces waarin 
besluiten gemaakt worden 
rechtvaardiger inrichten?

Hoe kun je de verdeling van 
baten en lasten rechtvaardig(er) 

maken?

Wat kun jij doen verschillende 
belanghebbenden erkenning te 

geven?



• Vorm een groep van 4-6 personen

• Kies samen één van de drie thema’s

• Kies één iemand uit die straks kort de uitkomsten met de groep deelt 
(tip: maak aantekeningen)

Bespreek samen de volgende drie vragen:

1. Wat zijn de grootste uitdagingen waar jij in jouw rol bij dit 
thema tegenaan loopt?

2. Welke mogelijkheden zijn er om binnen dit thema verbetering te 
krijgen?

3. Waar is extra ondersteuning, kennis of samenwerking nodig om 
vooruit te gaan?
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Risicocommunicatie

Rolverdeling en 
verantwoordelijkheid

Rechtvaardigheid
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